Guia de Utilizacao

Caro Parceiro:

Este guia de utilizacdo foi desenvolvido para facilitar
seu trabalho junto a ferramenta de administracéo,
autorizacdo e procedimentos do sistema Tem.

O objetivo é que seja um guia rapido de instrucoes.
Porém, no caso de ainda haver alguma duvida em
relacdo a ferramenta, fique a vontade para falar com
nossa Central de Relacionamento a qualquer momento.

Equipe tem.




GUIA DE UTILIZACAO - COMO ACESSAR

Usuario
Senha Esqueci minha senha
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1 No menu Servicos va
em Autorizacido de
Procedimento e depois
em Consulta.
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3) Confirme o valor do
procedimento e digite
o numero do cartdo do
cliente. Peca ao cliente
que digite sua senha = 4
e clique em Enviar.
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O Sistema ird demonstrar o
comprovante da transacao.
Imprimir 2 vias. Uma deve ser
entregue ao cliente.

Autorizacao de
SADT

1)

fam.Vindo, TEM ADMSISTRADORA OF CARTOES LTOA

3)

No menu Servicos va em Autorizacdo de Procedimento

e depois em Execucao de SADT.

2 Em Operadora selecione TEM.
Digite o cédigo ou o nome
do procedimento
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R 8216 001, 10
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Chdiga da Procedmento Pscrigho i Valor & pagar
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Confirme
a descricdo do
procedimento.

2 Em Operadora,
selecione

a opcao Tem

~ Dados do Prestador

Prestasor TEU ADMNISTRADORS DE CARTORS LTOA
"Cperedors

- &

Consulta Médica

tem.

Informagdes da Transagio
Codigo Operadora: 508407

Data: 12/02/2015 11:48:06
Autorizagio: 0000000I0000000372

Informagées do Prestador
Codigo:  09215007000110
Nome: TEM ADMINISTRADGRA DE GARTOES LTDA
CNES:
Conselhe:  CRM
Nimero do Conselho: 85258
UF Conselho:  SP
cBOS: €117

Informagées do Cliente
Nimero Cartdo: £084070000001210
Plano: PRODUTC CORTESIA - COLAB. TEM
Validade da Carteira:
Nome: LILIAN NASCIMENTC

Informagées do Procedimento

Codig: 28040838

atd 1

Deserigio:  Hemograma com o
Valor: 8,30

TOTAL 6,30 REAIS
SALDO ATUAL 56,86 REAIS

sinatura
LILIAN NASCIMENTO

4 Digite a quantidade de cada
procedimento que sera realizado
e confirme o valor.

5 Digite o numero do
cartdo do cliente.
Peca ao cliente que
digite sua senha
e clique em Enviar.
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Dados do Prestador

Prestadar T ADURISTRADORA DF CARTOES LTOA

CRPACPF G218 MT0001-10
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Dages do Usuare Execugio de SADT

Unizar lenora 3¢

—_,:m - tem .
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“Sunha
Informagées da Transagéo
Cédigo Operadors: 508407
| o | Terminal: 30000000
] Doc: 00000785
Data:  12/02/2015 11:48:08
Autorizagio: $00000000000000372

InformagBes do Prestador
Codigo: 08218007000110
Nome: TEM ADMINISTRADORA D CARTOES LTDA
CNES:
Conselho:  CRM
Nimero do Conselho: 35258
UF Conselhe: SF
cBoS: 8117

Informagées do Cliente
Wimero Cartio: 8084070000001210
Plano: FRODUTO CORTESIA - COLAE. TEM
Validade da Carteira:
Nome: LILIAN NASCIMENTC

O Sistema ird demonstrar o
comprovante da transacéo.
Imprimir 2 vias. Uma deve ser
entregue ao cliente.

Informagées do Procedimento
Codigo: 28040538
Qi 1
Descrigdo:  Hemograma com ¢
Valor: 820

TOTAL 6,30 REAIS
SALDO ATUAL 56,86 REAIS

Assinatura
LILIAN NASCIMENTO

Central de Relacionamento tem. 0800 836 7333




Cancelamento
de procedimento

Reimpressao de Comprovante
de Transacao

1 No menu Servicos va em Autorizacédo
de procedimento e depois Cancelamento

“Campes cegabiri
Dades do Presmdor
Prestador TEM ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA
“Cperagor TE Y

Dados da £

[ . da Autosizagda .

- Dados da Transagiso

Do CUNZEZ
Oata 00015 0RITAD
Dados do Usudria
Rimers Cardo EOSOTON0000213
Nowe FERMANDA FERRAZ
Pans PRODUTO CORTESIA TESTE
Validade da Cartsien
.

2 Em Operadora, selecione a op¢cdo Tem. Digite o numero da Autorizacdo do Procedimento que
deve ser cancelado. Este numero encontra-se no comprovante da transacao. Confirme os dados
do cliente e da transacdo que sera cancelada e clique em Enviar.
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3 O Sistema emitira o comprovante o e
domoripagha LSRRI
do cancelamento que deve ser s i
impresso fd oA SN O cancelamento das transacdes devem
Mo 51 ocorrer no mesmo dia da consulta
= "';mhmc § sendo impossivel seu cancelamento
ErteEem ot em datas posteriores.
Consultar numero
de transacoes
-
Autosignceo de Procedemente 3 Consulta
. . . - | Tranaacan Clienan ’ Exncugda de SADT
1 No menu Servicos va em Autorizagdo de - Growwe .
Procedimento e depois Visualizar Guias P sk
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2 Selecione o Tipo de Transagéo todon doP
e Operadora TEM. Digite a data crems s
inicial e final e em seguida Onon s Gt
. . Tipe Transaghs -
Buscar Guias. Sera demonstrado i
numa listagem todas as e ;
transagdes realizadas no

periodo correspondente
a busca. O cédigo da transacao
estd no campo Autenticador.
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1 No menu Servicos va em Autorizacdo de Procedimento 2

e depois Reimpresséo.

| Tomwcoo Corteo Chmie + | Exmougia de SADT

Para consultar

seu extrato

e reimprima a comprovante

“Camgeos chrigaicis

Em Operadora selecione TEM.
Digite o numero da transacdo

- Dades & Prestador
Perstador TEM ADMINSTRADORA DE CARTOES LTDA
CPFICNRY 092150070001 10
“Operadon TEW T
Do cla Gui
’V “Miam. da Autusizagho |14 | ouscer |

1) Acesse: www.meutem.com.br em area do credenciado, acesse area administrativa

e digite seu login e senha:

tem.

Usuario:

Senha:

Esgueci minha senha

TEM - Tudo para cuidar da sua saide

Bem Vindo ao Sistema TEM

O ambiente restrito & uma area onde clientes e parceiros podem consultar dados, transactes, saldos e todas as demals
informactes de uso pessoal.

Veja abaixo, instrucoes para acesso:

. Se vocé é um cliente — use o nimero do seu cartéio e senha dos atendimentos para realizar seu acesso.
. Se vocé & um prestador — use seu login e senha cadastrados no momento do Treinamento realizado pela equipe
TEM

Em caso de dividas, vocé sempre terd a opcio de falar com nossa Central de Atendimento.

2) Em Listas, selecione Prestadores.

tem.

Administrador - f

Listas &

4 Listagens Basicas
(4 Eventos
£y Prestadores

TEM ADMINI STRADORA DE CARTOES LTDA, bem vindo ao sistema SEMPRE!

3) O sistema ira demonstrar o seu estabelecimento.

tem.

Administrador o

Listas &

4 Listagens Basicas
(4 Eventos
24 Prestadores

TEM ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA, bem vindo ac sistema SEMPRE!

Central de Relacionamento tem. 0800 836 7333




Para consultar
seu extrato

4 Clique em Conta Corrente. Utilize os filtros para facilitar sua busca,
como inserir o periodo que deseja consultar ou o status da movimentacao

bancaria. Clique novamente em Conta Corrente.

tem.

Extrato de Conta Corrente Prestador

Administrador -
I Usudrio
Filtro de Informagies
Listas -
4 Ustagens Basicas * Data inicial: 3010172015 m
[E§ Eventos
[y Prestadores * Data Final: 30/01/2015 m
Celular:
Status Mov. Bancario: | Aguardande Disponibilidade v
O sistema ira etada Evento tvllaPk; Codigade  cartio tilizado  Celular status Visualizar
30/01/2015 Desagem pH Aguardando o
demonstrar sua kot ra 28011198 6064070000000213 Disponibiidade
movimentacgao
financeira.

5 O sistema ira demonstrar sua movimentacao financeira. Desejando vocé pode
exportar para uma planilha de Excel clicando no botdo Exportar.

tem.

Administrador hd
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Extrato de Conta Corrente Prestador

Listas - Filtro de Informagies

4 Listagens Basicas

= Eventos * Data inicial: 1611212014 fun
[y Prestadores
* Data Final: 31122014 m
Celular:
Status Mov. Bancério: | Cancelado v

D Cadigo
T da Evento Valor do E:;t:to Cartéo Utilizado Celular Referentea  Status  Visualizar
sagac Evento
231212014 Censulta em consultorio Taxade ]
12:54-43 (no horario normalou | -58,85 00010014 1 6064070000000116 Administrac o Cancelade
preestabelecido) =

Status das Transacdes

Aguardando disponibilidade: transagéo foi aprovada e sera gerado pagamento
Disponivel: todos os valores que estdo pendentes para recebimento
Confirmado: valores ja foram depositados

Cancelado: transag¢des que foram aprovadas mas foram estornadas.

Transacéo (Transacdes) por Telefone

Na impossibilidade de realizar a transac¢ao via web, o credenciado pode faze-la de forma contingencial através do 0800 836 7333
selecionando na URA a opc¢éo 2.

Digite o numero do seu CNPJ ou CPF

Digite o numero do cartao do cliente com 16 digitos

Tecle 1 para Autorizacdo de Consulta, 2 para Autorizagcdo de SADT ou 3 para Cancelamento da Autorizagao.

Opcao 1: solicite ao cliente que digite sua senha para autorizacao

Opcéo 2: digite o cédigo do procedimento que serd realizado e solicite ao cliente que digite sua senha para autorizacéo.

Opcéo 3: digite o codigo da autorizacdo que deve ser cancelada

Central de Relacionamento tem. 0800 836 7333




